ESPADA TOUR TURiIZM LIMITED STi. (ESPADA TOUR “SIRKET")
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI
ONSOz

Kisisel verilerin korunmasi, bireye taninan temel hak ve 6zgulrliklerden biri olup
Anayasa’nin 20'nci maddesi ile Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi'nin 8'inci maddesi
cercevesinde korunmaktadir. Bu koruyucu hikimlerden hareketle, basta 6zel hayatin
gizliligi olmak Uizere kisilerin temel hak ve 6zglrliiklerinin korunmasi ve kisisel verileri
isleyen gercek ve tlzel kisilerin yukimlalikleri ile uyacaklari usul ve esaslarin
dizenlenmesi amaciyla 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun") 7
Nisan 2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (Avrupa Macerasi) olarak; lyelerimiz,
misterilerimiz, ziyaretcilerimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlarimiz dahil olmak Uzere
gercek Kkisilerin kisisel verilerinin ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ile verisi
islenen ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde kullaniimasinin saglanmasi dnceligimizdir.
Bu nedenle; calisanlarimizin, tedarikcilerimizin, mdasterilerimizin, ziyaretcilerimizin,
Uyelerimizin, madazalarimizi, internet sitemizi ve mobil uygulamalarimizi ziyaret eden
kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz biitiin kisisel verilere
iliskin verinin islenmesi, saklanmasi, aktariimasina iliskin iglemleri ESPADA TOUR
TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasina ("Politika") gdre gergeklestirmekteyiz.

Bu Politika'nin kapsamina giren her tirll kisisel veri igsleme faaliyeti icin veri
sorumlusu sifatlyla ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (Avrupa Macerasi)'nin
kimligine iliskin bilgiler asagida verilmektedir.

Veri Sorumlusu: ESPADA TOUR TURiZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR)

Adres: Hamiyet Ylceses Sokak Késk Apartmani
No:24 K:1 D:4 KADIKAQOY / ISTANBUL

1. AMAG

Isbu ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (Avrupa Macerasi) Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi ("Politika"), kisisel verilere iliskin
diizenlemeler uyarinca seffafligin ve veri sahiplerinin bilgilendirilmesinin temini



amaciyla hazirlanmistir. Bu Politika ile, kisisel verileri ESPADA TOUR TURIZM LIMITED
SIRKETI (ESPADA TOUR) tarafindan islenen veri sahiplerinin veri isleme faaliyetleri ile
ilgili olarak bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

Isbu Politika, ticari faaliyetlerimiz, tanitim ve/veya pazarlama aktivitelerimiz veya
sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz kapsaminda islenen kisisel verilerin
Kanun’da anilan ilkeler cercevesinde islenmesi, saklanmasi, aktariimasi ve silinmesi ya
da anonim hale getirilmesine dair izledigimiz yontemleri aciklamaktadir.

2. KAPSAM

Ziyaretgilerimiz, is baglantilarimiz, is ortaklarimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
Uyelerimiz, Uglncl kisiler de dahil olmak Uzere Sirket tarafindan islenen
gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri isbu Politika kapsaminda olup Kanun ve ikincil
diizenlemeleri basta olmak (zere kisisel verilere iliskin ilgili diger mevzuat gozetilerek
hazirlanmistir.

3. TANIM ve KISALTMALAR

Isbu Politika’'da yer verilen ve veri sahiplerinin mevzuata uygun olarak
bilgilendirilmesini teminen agiklanmasi gereken tanimlar asadida yer almakta olup
tanimlanmayan hususlar bakimindan Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeler gegerlidir:

Avrupa Macerasi: ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (Sirket)

Aclik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye ve 6zglir iradeye dayanan,
tereddiite yer birakmayacak aciklikta, sadece o islemle sinirli olarak verilen onay.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

CalisaBirket Personeli.
Kisisel Veri Sahibi (Ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gercek Kkisi.
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin, irki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanc,
dini, mezhebi, veya diger inanclari, saglik bilgileri, parmak izi, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif yada sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti, ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistiriimesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,



sinflandinimasi  ya da kullanimasinin  engellenmesi  gibi veriler {izerinde
gercgeklestirilen her turld islem.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina
kisisel verileri isleyen gercek veya tlizel kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tlizel kisi.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Kanun: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu.

Politika: ESPADA TOUR tarafindan hazirlanan isbu ESPADA TOUR TURIZM LIMITED
SIRKETI (ESPADA TOUR) Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi

4. ROL VE SORUMLULUKLAR
4.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Politika'ya, kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim,
inceleme ve yaptinm mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin st gozetiminden
sorumludur. Isbu Politika Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Politikanin
olusturulmasinin, uygulanmasinin ve gerektiginde gilncellenmesinin saglanmasi
konusunda yetkili onay mekanizmasidir.

4.2. Denetim Birimi

Gorev alan calisanlarla beraber dis hizmet alinan firmalarin Politika'ya uyumu igin
gerekli tedbirlerin alinmasi ile Politika’'ya aykiri hususlarin incelenmesi amaciyla
konularin incelenmesinden Denetim Birimi sorumludur.

4.3. Bilgi Sistemleri Komisyonu

Isbu Politika’nin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiriitiilmesi ve giincellenmesinden, Bilgi
Sistemleri Komisyonu sorumludur. Bu Politika’y1 gerektiginde glincelligi ve gelistirme
ihtiyaglar  acisindan  dederlendirir. Hazirlanan dokiimanin  kurum portalinda
yayinlanmasi Bilgi Sistemleri Komisyon Yoneticisi'nin sorumlulugundadir.

5. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE GENEL ILKELER

Kanunun 4‘lnci maddesi uyarinca Kkisisel veri isleme faaliyetlerinin dayandid
kosuldan bagimsiz olarak belirli hususlari icermesi gerekmektedir. Bu hususlar
asagida aciklanmakta olup, ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI



(Avrupa Macerasi) tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinde bu ilkelere
uyum saglanmaktadir:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma: Sirket olarak veri igsleme faaliyetlerini
gerceklestirirken hukukun genel ilkelerine uygun olarak hareket etmektedir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma: Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin
dogrulugu ve gincelliginin temini amaciyla Sirketgerekli tedbirleri almakta ve Veri
Sahiplerine kisisel verilerinde meydana gelen degisiklikleri bildirmesi icin imkan
tanimaktadir.

Belirli, agik ve mesru amaclar icin islenme: Sirkget veri isleme faaliyetlerini ticari
faaliyetinin gerektirdigi belirli, agik ve mesru amaglar kapsaminda siirdiirmektedir.

Islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lciilii olma: Sirkettarafindan gergeklestirilen
veri isleme faaliyetlerinde, veriler belirli, aclk ve mesru amaclar dogrultusunda
islenmekte ve bu amaci asan, bu amagla baglantih olmayan veri isleme faaliyetleri
gerceklestiriimemektedir. islenme amaci ile ilgili olmayan veya islenmesine ihtiyag
duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginiimaktadir.

Ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme: Sirket tarafindan islenen kisisel veriler ilgili mevzuatta 6ngériilen
veya kisisel verilerin islenme amaclari icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Ilgili
veriler, mevzuatta 6ngorilen saklama siresinin sona ermesi veya isleme amacinin
ortadan kalkmasi durumunda silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

6. KISISEL VERILERIN ISLENME KOSULLARI

Kisisel verilerin islenmesinde aranan sartlar Kanun'un 5inci  maddesinde
belirtilmektedir. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenebilmesi icin her bir veri
isleme faaliyetinde genel ilkelere uyumun saglanmasinin yani sira, Kanun‘un 5’inci
maddesinde sayilan sartlarin da varligi gerekmektedir. Bu kapsamda ESPADA TOUR
TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) tarafindan veri isleme

sartlarinin bulunmadidi hallerde kisisel veriler islenmemektedir. Kanun’un 5'inci
maddesinde yer verilen bu sartlar asadida belirtilmektedir:

Veri sahibinin acgik rizasinin bulunmasi,
Veri isleme faaliyetinin kanunlarda agikca 6ngoérilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
buttnligunin korunmasi icin zorunlu olmasi,



Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusunun hukuki yUkimlGliglini yerine getirebilmesi icin veri isleme
faaliyetinin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Veri sahibinin temel hak ve 6ézglrliklere zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu
olarak mesru menfaatlerimiz icin verilerinizi islememizin zorunlu olmasi.

Sayilan sartlar kisisel verilerin hukuka uygunlugunda bulunmasi gereken sartlar olup,
Kanun kapsaminda s6z konusu sartlar bakimindan bir hiyerarsi belirtiimemistir. Diger
bir ifade ile sartlarin her biri esit derecede koruma saglamaktadir. Bir veri isleme
faaliyeti kapsaminda birden fazla sart ayni anda uygulanabilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan aranan sartlar Kanun’un 6'nci
maddesinde sayllmaktadir. ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR)
tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler islenirken 6’'nci maddede anilan sartlarin yani sira
Kurul tarafindan belirlenen ilave glivenlik tedbirlerine de uyum saglanmaktadir.
Kanun’un 6'nci maddesinde yer verilen bu sartlar asagida belirtiimektedir:

Veri sahibinin acgik rizasinin bulunmasi,

Veri isleme faaliyetinin kanunlarda acikca dngoriilmesi (saglik ve cinsel hayata iliskin
veriler disinda kalan 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan bu sart uygulama alani
bulmaktadir),

Sagdlik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler bakimindan ise kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saghk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
ylkimliligl altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan veri
isleme faaliyetinin gergeklestiriimesi.

7. HUKUKI YUKUMLULUKLER

Kanun ve ikincil diizenlemeler uyarinca veri sorumlusu olarak kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi kapsaminda hukuki ylkimldlikler asagida siralanmigtir:

7.1. Aydinlatma yiikiimliiliigiimiiz

ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) olarak veri
sorumlusu sifatiyla olarak kisisel verileri islenirken;



Kisisel verilerinizin hangi amacla islenecegi

Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iliskin bilgiler

Islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecedi
Verileri toplama ydntemimiz ve hukuki sebebi

Kanundan dogan haklar, hususlarinda Ilgili Kisi'yi aydinlatma yiikimliligimiiz
bulunmaktadir.

Sirket olarak kamuoyuna acik olan isbu Politika'mizin acik, anlasilir, kolay erigebilir
olmasina 6zen gdstermekteyiz.

7.2. Veri giivenligini saglama yiikiimliiliigiimiiz

ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) olarak veri

sorumlusu sifatlyla uhdemizde bulunan Kkisisel verilerin glvenligini saglamak igin
mevzuatta Ongorilen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri glivenligine iligkin
yukumldlikler ve alinan tedbirler isbu Politika'nin 9. ve 10. bdlimlerinde
detaylandinimaktadir.

8. KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
8.1. Kisisel veriler

Kanunun 3‘Uncli maddesi uyarinca kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir
gergek kisiye iligkin her tlrll bilgilerdir. Kisisel verilerin korumasi sadece gergek kisiler
ile ilgili olup tlzel kisilere ait, icerisinde gergek kisiye iliskin bilgi icermeyen bilgiler
Kanun‘un kapsami disinda birakilmistir. Bu nedenle isbu Politika tlizel kisilere ait
verilere uygulanmaz.

8.2. Ozel nitelikli kisisel veriler

Kisilerin, irki, etnik kodkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari ile kilik ve kiyafeti, dernek, vakif yada sendika Uyelikleri, saglidi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti, ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri 6zel nitelikli kisisel verilerdir.

9. KISISEL VERILERIN ISLENMESI
9.1. Kisisel verileri isleme amaglarimiz

Kisisel verilerin islenme amaclari, Sirketimiztarafindan seffaflik basta olmak Uzere
Kanun ve ilgili ikincil dlizenlemelerde belirtilen yakamlaliklerin yerine getirilmesini
teminen kategorize edilmistir. ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA
TOUR) olarak kisisel verilerinizi asagida sayilan amaglar kapsaminda islemekteyiz:



Ticari faaliyetlerimizi ytritmek,
Soézlesme kapsaminda ve hizmet standartlari gercevesinde destek hizmeti saglamak,

Uyelerimizin/ziyaretgilerimizin tercih ve ihtiyaclarini tespit etmek ve verdigimiz
hizmetleri bu kapsamda sekillendirmek ve glincellemek,

Yasal dizenlemelerin  gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki
yukimldliklerimizi yerine getirilmesini saglamak,

Is bagvurularini degerlendirmek,

Sirket ile ig iliskisinde bulanan kisiler ile irtibat saglamak,
Pazarlama,

Calisanlarimizin egitim, gelisim ve kariyer sireglerini desteklemek,
Uyumlulukydnetimi,

Satici / tedarikgi yonetimi,

Yasal raporlama yapmak,

Faturalandirma,

ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) Uyelik Sistemi'ni
yuritmek,

ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) calisan adaylar ve
isverenler arasindaki iletisimi saglamak,

Cagri merkezi siireclerini yonetmek,
Kurumsal iletisimi saglamak,

SMS, Elektronik posta ile bulten gbndermek, pazarlama faaliyetinde bulunmak ya da
bildirimler de bulunmaktir.

9.2. Cerezler iizerinden toplanan kisisel verilerin islenmesi

Cerezleri,internet sayfalarimiz veya mobil uygulamalarimizin igleyis bigimini ve

kullanimini  gelistirmeye yonelik olarak kullanmakta ve dijital platformlarimizda
gecirdiginiz vakti daha verimli ve keyifli hale getirmeye calismaktayiz. Bunlara ek
olarak, internet sitelerimiz ve mobil uygulamalarimizda vyaptiginiz tercihleri
hatirlamaya ydnelik bazi gerezlerden yararlanmakta ve bu sayede size gelistirilmis ve
kisisellestirilmis bir deneyim saglamaktayiz.



Dijital platformlarimizda yer alan cerezler lizerinden Kkisisel verilerinizi toplayabilir,
topladigimiz  verileri isleyebilir, aktarabilir ve saklayabiliriz. Bu kapsamda
gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri ile ilgili detayli bilgiye www.avruparuyasi.com.tr
adresinde yer alan Car®olitikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

9.3. Is basvurusu, ise alim ve istihdam amaclanyla kisisel verilerin
islenmesi

Calisan adayi olarak yapacaginiz basvurular siirecinde bizlerle paylastiginiz 6zgegmis,
diploma, fotograf, v.b. sair evrakta yer alan kisisel verilerinizi is basvurusu
degerlendirilmesi amaciyla islemekte, saklamakta ve aktarmaktayiz. Calisan adayi
olarak paylastiginiz kisisel verilerin islenmesi, aktariimasi ve saklanmasi isbu Politika
kapsamindadir.

Calisanlara ait kisisel veriler; isbu Politika disinda ESPADA TOUR TURIZM LIMITED
SIRKETI (ESPADA TOUR) insan Kaynaklari cercevesinde toplanmakta, islenmekte ve
saklanmaktadir.

9.4. Basvurusu kapsaminda toplanan kisisel verilerin islenmesi

Calisan aday! olarak yapacaginiz basvurular kapsaminda, Basvuru formlari,
6zgecmigler ve araci kurumlara yapilan bagvurularla elde edilen kisisel veriler, is
basvurusunun degerlendirilmesi igin kullaniimak (izere kayit altina alinacaktir. Bagvuru
Formu ile bagvuru yapanlar;

Kimlik bilgileri (isim, soy isim, dogum tarihi, TC. kimlik no )
Iletisim bilgileri (adres, elektronik posta adresi, telefon numarasi vb.)
Egitim bilgileri (mezun olunan okullar vb.)

Is deneyimleri

Yabanc dil bilgisi

Bilgisayar bilgisi

Sertifika

Referans

Fotograf

Saglik verisi

Ehliyet/Seyahat edebilirlik vb genel nitelikli bilgiler

bilgilerini paylasarak 6zgeg¢mis olustururlar. Yapilan basvurunun niteligine goére
0zgecmis olusturan adaydan s6z konusu ise ehil olup olmadigini dederlendirmek



amaciyla yukaridaki bilgiler talep edilir. Talep edilen saglik bilgileri ilgili mevzuat
kapsaminda sadece istihdam amaciyla islenmektedir.

Ozgecmis kapsaminda basvuru sahiplerinin paylasmis olduklar bilgiler, isveren
firmalar tarafindan gériintiilenebilmektedir. Mevzuat kapsaminda basvuru yapan
kisinin, kimlik, egitim ve meslek bilgilerini saklayabilir ve talep halinde ¢éziim
ortaklarina, kamu kurum ve kuruluslarina bu verileri aktarabiliriz. Bu platform
kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi isbu
Politika kapsamindadir. Is basvuru siirecinin olumsuz sonuglanmasi halinde isveren ile
paylasilan kisisel verilerin islenmesi ve veri glvenligi isverenin sorumlulugundadir.

9.5. Satin alma islemleri kapsaminda toplanan kisisel verilerin islenmesi

Sirketimizfaaliyetleri kapsaminda, bir satin alma yapildidinda veri sahibine ait mali
bilgiler, islemin gerceklestiriimesi icin banka veya kredi karti sirketleri gibi kisilere ve
kurumlara aktarilir. Aktarilan veriler;

Kredi karti numarasi
Son kullanma tarihi
CVvVv2

veya banka hesap bilgisi gibi ddeme amaclarina iligkin verilerdir. Satin alma sirasinda,
musteriye ait fatura ve édeme bilgileri (isim, soy isim, TC, tel nosu ,fatura adresi),
gonderilen faturalar ve uyelerden alinan édemelere ait dekont Ornekleri, 6deme
numarasi, fatura tutari, fatura numarasi, fatura kesim tarihi gibi veriler alinir. Bu
veriler; faturalandirma slirecini yonetmek, muhasebe, satis sonrasi hizmetler, iletisim,
pazarlama, denetim, kontrol, ddeme hizmet sadlayicilari ile yiritilen sirecler
kapsaminda islenir. Satin alma yapildiginda mdisteriye ait mali bilgilerin islemin
gerceklestirilmesi icin banka veya kredi karti sirketleri gibi kisilere aktarilir. Kredi kart
bilgileri, ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) veri

tabanlarinda tutulmaz.

Aligverisler sirasinda madazalarda video kaydi glivenlik amaciyla ve kasa islemlerini
goruntilemek amaciyla yapiimaktadir. Telefonla yapilan mesafeli satiglarda ise,
glvenli satis yapilabilmesi icin ses kaydi alinmaktadir.

Yukarida anilan veriler isbu Politika kapsaminda ve mevzuatin izin verdigi kosullarla 3.
kisilerle paylasilir. Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi
veya anonim hale getirilmesi isbu Politika kapsamindadir.

10. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

10.1. Kisisel verilerin yurt icinde aktarimi



Sirket olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda Kanun’da 6ngdrilen ve Kurul
tarafindan alinan karar ve dilzenlemeler dogrultusunda hareket etmekteyiz.
Mevzuatta yer alan istisnai haller sakh kalmak kaydiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli
veriler veri sahibinin acik rizasi olmadan baska gercek Kkisilere veya tiizel kisilere
tarafimizdan aktarilmaz.

Kanun’un, ilgili ikincil dizenlemelerin ve diger mevzuatin 6ngérdigi sartlarin varligi
halinde veri sahibinin acik rizasi olmadan da veriler mevzuatta dngértilen sekilde ve
sinirlarla bagh olarak 3. kisilere aktarilabilir.

Ayrica, mevzuatin 6ngordidu istisnai haller ile;
10.2. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi

Kisisel verileri kural olarak Ilgili Kisi'nin agik rizasi olmadan yurt disina aktariimaz.
Ancak Kanun’un 9’'uncu maddesinde 6ngoriilen kosullarin var oldugu durumlarda yurt
diginda bulunan Gglncu kisilerin ancak:

Kurul tarafindan ilan edilen, yeterli korumanin oldugu Ulkelerde bulunmasi

Yeterli korumanin olmadigi llkelerde yer almasi halinde Tiirkiye'de ve s6z konusu
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay!i yazili olarak taahhtt etmeleri
ve Kurul'un aktarima iligkin izninin bulunmasi hallerinde agik riza olmadan Kkisisel
veriler yurt diginda aktarilabilir.

Bu kapsamda,ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETi (ESPADA TOUR)

olarak internet sitemizin, mobil uygulamalarimizin ve diger dijital platformlarimizin
gelistirilmesi, anket yapmak, ziyaretci ve Uyelerin tercihlerine gére trlin ve hizmet
cesitliliginin arttinlmasi, kullanici deneyimini 6lgiimlemek gibi amaclar ile yurt disinda
yer alan hizmet saglayicilar ile calismaktayiz. Anilan faaliyetlerimiz kapsaminda
gerceklestirilen veri aktarim slrecglerinde basta Kanun olmak Gzere ilgili
dizenlemelere gz 6ninde bulundurmaktayiz.

10.3. Kisisel verilerin aktarildig: kurum ve kuruluslar
Kisisel verileriniz;

Tedarikgilerimize

Is ortaklarimiz ve is baglantilarimiza

Kargo firmalarina

Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglarina

Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine

Bagimsiz denetim firmalarina



Ortaklarimiza,
yukarida aciklanan ilke ve kurallara gére aktarilabilir.

10.4. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarilmasina iliskin aldigimiz
tedbirler

10.4.1. Teknik Tedbirler
Kisisel verilerinizi korumak icin sayilanlarla sinirli olmamak Uzere;

Kisisel verilerin mevzuata uygun olarak islenmesi ve saklanmasi igin sirket ici teknik
organizasyonu yapmakta,

Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin glivenligini saglamak igin teknik
altyapiy olusturmakta,

Olusturulan teknik alt yapinin stireglerini takip etmekte ve denetimlerini yapmakta,

Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirleri
belirlemekte,

Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,

Riskli durumlari yeniden inceleyerek  gerekli teknolojik  ¢dzlimleri
Uretmekte/Uretilmesini saglamakta,

Virlis koruma sistemleri, glvenlik duvari ve benzeri yazihmsal veya donanimsal
guvenlik drinleri kullanmakta ve teknolojik gelismelere uygun givenlik sistemleri
kurmakta ve

Teknik konularda uzman calisanlar istihdam etmekteyiz.
10.4.2. 8.4.2. idari tedbirler
Kisisel verilerinizi korumak icin sayilanlarla sinirli olmamak uzere;

Sirketimiz igerisindeki sirket ve istirak calisanlari da dahil olmak Uzere kisisel verilere
erisim politika ve prosedirleri olusturmakta,

Calisanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun bir sekilde korunmasi ve islenmesine
iliskin bilgilendirmekte ve egitmekte,

Calisanlarimiz ile yaptigimiz stézlesmelerde ve/veya olusturdugumuz Politikalarda,
sirket Calisanlarimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesi
durumlarinda alinacak tedbirleri kayit altina almakta,

Birlikte calistigimiz veri isleyenler veya veri isleyenlerin ortaklarinin kisisel verilerin
islenmesi faaliyetlerini denetlemekteyiz.



11, KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

11.1. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmasi

Kisisel verilerinizi mevzuatta 6ngérilen saklama streleri sakli kalmak kaydiyla, kisisel
verilerin  isleme  amacinin  gerektirdigi  sire  boyunca  saklamaktayiz.
Kisisel verileriniz, , verinin isleme amacinin ortadan kalkmasi veya talebiniz (zerine
mevzuatin izin verdigi 6lglde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Yok etme,
silme veya anonimlestirme hususlarinda Kanun basta olmak Ulzere ilgili mevzuat
hikdmleri ve Kurul kararlarina uyulur.

11.2. Kisisel verilerin saklanmasina iliskin aldigimiz tedbirler
11.2.1. Teknik tedbirler
Kisisel verilerinizin glivenligini saglamayi teminen sayilanlarla sinirli olmamak (izere;

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestiriimesi icin teknik alt yapilar ve
bunlara iliskin denetim mekanizmalar olusturmakta,

Kisisel verilerin glivenli sekilde saklanmasi igin gerekli tedbirleri almakta,
Teknik uzmanlidi olan calisanlar istihdam etmekte,

Olusabilecek risklere karsi is sirekliligi ve acil durum planlari olusturup bunlarin
uygulanmasina iligkin sistemler gelistirmekte ve

Kigisel verilerin saklama alanlarina iligkin teknolojik gelismeler uyarinca givenlik
sistemleri kurmaktayiz.

11.2.2. Idari tedbirler
Kisisel verilerinizin glivenligini saglamayi teminen sayilanlarla sinirli olmamak Uzere;

Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda calisanlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta,

Kisisel verilerin saklanmasi icin Gglincl kisilerle isbirligi yapilmasi durumunda kisisel
verilerin aktarldigi sirketler ile yapilan sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi
kisilerin, aktarilan kisisel verilerin korunmasi ve guvenli saklanmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin hikimlere yer vermekteyiz.

12. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINE YONELIK ALINAN TEDBIRLER

12.1. Kisisel verilerin giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerimiz



ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) olarak kisisel
verilerinizin;

Hukuka aykiri islenmesini énlemek,
Hukuka aykiri erisimini 6nlemek,
Hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak

icin mevzuatin gerektirdigi asgari hususlar da goz 6niinde bulundurarak, teknolojik
olanaklar ve uygulama maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktayiz.

12.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek igin aldigimiz
tedbirler

= Sirketimiz icerisinde gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmakta,

» Calisanlarimizi kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda
egitmekte ve bilgilendirmekte,

» Sirketimizin yurittiglu faaliyetler detayll olarak tim is birimleri 6zelinde
degerlendiriimekte, s6z konusu degerlendirme sonucunda ilgili birimlerin
gergeklestirdigi ticari faaliyetler 6zelinde kisisel verileri islemekte,

= Kisisel verilerin islenmesi amaciyla Uglincli kisilerle isbirligi yapildigi hallerde
kisisel verileri isleyen sirketler ile yapilan s6zlesmelerde; kisisel verileri igleyen
kisilerin gerekli guivenlik tedbirlerinin almasina iliskin hikimlere yer vermekte
ve

» Kisisel verilerin hukuka aykirn olarak ifsa edilmesi veya veri sizintisi olmasi
halinde KVK Kurul'una durumu bildirerek bu hususta mevzuat tarafindan
ongorilen incelemeleri yapmakta ve tedbirleri almaktayiz.

12.2.1. Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek igin alinan teknik
ve idari tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek igin;

Teknik uzmanlidi olan calisanlar istihdam etmekte,

Teknik tedbirleri periyodik olarak glincellemekte ve yenilemekte,
Sirketimiz igerisinde erigim yetkilendirme prosedurleri olusturmakta,

Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasina iliskin prosediirleri
belirlemekte,

Sirketimiz icerisinde kullaniimakta olan veri kayit sistemlerini mevzuata uygun sekilde
olusturmakta ve periyodik olarak denetimlerini yapmakta,



Olusabilecek risklere karsi acil yardim planlarn olusturup bunlarin uygulanmasina
iliskin sistemler gelistirmekte,

Calisanlarimizi  kisisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi gibi faaliyetler amaciyla tglincii kisilerle isbirligi
yapildigi hallerde kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan sozlesmelerde;
kisisel verilere erisim saglayan kisilerin gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasina iligkin
hikimlere yer vermekte ve

Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemeyi saglamak Ulzere teknolojik gelismeler
dahilinde gtivenlik sistemleri kurmaktayiz.

12.2.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasi durumunda aldigimiz tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler
almakta ve ilgili prosedirlerimize uygun sekilde bunlar glncellemekteyiz. Kisisel
verilerin yetkisiz olarak ifsa edildiginin tespit etmemiz halinde bu durumu veri
sahibine ve Kurula bildirmek igin sistem ve alt yapilar olusturmaktayiz. Alinan tim
idari ve teknik tedbirlere ragmen hukuka aykir bir ifsa gerceklesmesi durumunda
Kurul tarafindan gerek goériilmesi halinde, bu durum, Kurul’'un internet sitesinde veya
baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

13. VERI SAHIBININ HAKLARI

Aydinlatma yikimliligimiz kapsaminda Kisisel Veri Sahibi'ni bilgilendirmekte ve bu
bilgilendirmeye iliskin sistem ve alt yapilar kurmaktayiz. Kisisel Veri Sahibi'nin kisisel
verilerine iligkin haklarini kullanmasi igin gerekli olan teknik ve idari dizenlemeleri
yapmaktayiz.

Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca veri sahibi kisisel verileri tizerinde;

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,



Yukarida bahsedilen dizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonug ortaya cikkmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

13.1. Veri sorumlusuna basvuru hakkinin kullaniimasi

Veri Sahibi, Kanun'dan kaynaklanan ve veri sorumlusuna iletebilecegi diizenlenen
taleplerini

Hamiyet Ylceses Sokak Kdsk Apartmani No:24 K:1 D:4
KADIKAQY / ISTANBUL - TURKIYE adresine yazili ve islak imzali olarak veya

Eder elektronik posta adresinin sisteminizde kayitll olmasi halinde
espada@espadatour.com elektronik posta hesabina iletebilir.

Basvuruda asadida belirtilen hususlarin
a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslan icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu,
pasaport numarasli veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
d) Talep konusu,

bulunmasi zorunludur.

Basvurularinizi Kanun’un 13’lncli maddesi ve ikincil dlizenlemeler dogrultusunda,
etkin, hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak sonuglandirmak Uzere gerekli
tedbirleri alacadiz. Ilgili mevzuat uyarinca yapacaginiz basvuru kabul edilebilecek
veya gerekgesi aciklanarak reddedilebilecektir. Talebinizin kabul edilmesi halinde
ESPADA TOUR TURIZM LIMITED SIRKETI (ESPADA TOUR) olarak talebinizin

geregini en kisa siirede yerine getirecek ve tarafiniza bilgi verecegiz. Basvurunuz,
basvuru yonteminize bagli olarak yazili veya elektronik ortamda yanitlanabilecektir.
Bu dogrultuda basvuru formunda ilgili bilgilerinizi dogru ve eksiksiz doldurmaniz
Onem tasimaktadir.


mailto:info@avruparuyasi.com

Basvurunuz, talebinizin bizlere ulastig tarihten itibaren en kisa siirede ve en geg otuz
gln icinde yanitlandinlacaktir. S6z konusu strenin hesabi bagvuru yénteminize goére
degismekle birlikte mevzuat uyarinca yazili basvurularda evrakin teblig tarihi,
elektronik basvurularda tarafimiza ulastigi tarih basvuru tarihi olarak esas alinacaktir.
Basvurularin Ucretsiz olarak yanitlanmasi esas olup, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan mevzuat uyarinca lcret alinabilecektir. Bu
kapsamda, basvurunuza cevabin bir kayit ortaminda verilmesi halinde kayit ortami
Ucreti tarafinizdan talep edilebilecektir.

Yetkisiz kisilerce yapilan basvurular, verilerinizin glivenligini teminen degerlendirmeye
alinmayacaktir.

13.2. Kurul’a sikayet hakkinin kullaniimasi

Basvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap
verilmemesi hallerinde; basvuru sahibinin cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz)
gun ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmig) gin igerisinde Kurula
sikayette bulunma hakki bulunmaktadir.

14. DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI
Isbu Politika basili kagit ve elektronik ortamda olmak Uizere iki farkli ortamda saklanir.
15. GUNCELLEME PERIYODU

Isbu Politika en az yilda bir kez gdzden gecirilir ve ihtiya¢ halinde esaslar dahilinde
guncellenir.

16. YURURLUK

Isbu Politika, Sirket internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan vyirirliige girmis
kabul edilir.

17. YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Isbu Politika'nin yiiriirliikten kaldirlmasina karar verilmesi halinde, Politika'nin islak
imzal eski nushalari Bolim Yoneticisi‘nin yazili onayi ile Hukuk Birimi tarafindan iptal
edilerek (iptal kasesi vurulurak veya iptal yazilarak) imzalanir ve 5 yil stre ile Hukuk
birimi tarafindan saklanir.





